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El acceso a banda ancha ha aumentado en años recientes, pero muchos aún no tienen acceso.  

 El acceso a Internet rápido y confiable en el hogar ha continuado en aumento, pero muchos aún viven sin 
acceso. La Encuesta de la Comunidad Americana (ACS, por sus siglas en inglés) encontró que el 85% de los 
hogares de California tenían Internet de alta velocidad en el 2021—una leve mejora del 84% en el 2019, antes 
del inicio de la pandemia del COVID-19. 

 Desde el 2019, el acceso a banda ancha en el hogar se ha vuelto más común para la mayoría de los grupos 
demográficos. Pero las brechas raciales y étnicas persisten: 81% de hogares latinos, 83% de negros, 87% de 
blancos, y 88% de asiáticos reportan tener acceso a banda ancha en el hogar en el 2021.  

 Los hogares encabezados por adultos mayores de 65 años (83%), aquellos con ingresos anuales por debajo 
de $50,000 (76%), y los hogares encabezados por no graduados de universidad (80%) son menos propensos 
a tener acceso a banda ancha en el hogar.  

 En el 2021, 95% de los hogares de California tenían algún tipo de acceso a Internet, incluyendo desde un 
teléfono celular—un leve aumento del 93% en el 2019.  

Los hogares de bajos ingresos fueron menos propensos a tener acceso a banda ancha y a aparatos 
en el 2021  

 

Fuente: Encuesta de la Comunidad Americana, 2021. 

Notas: El tamaño promedio de un hogar es tres. Los hogares de bajos ingresos son aquellos con ingreso anual por debajo de $50,000; o 
aproximadamente 225% del nivel federal de pobreza para un hogar con tres personas en el 2022 ($51,818). Los hogares de altos ingresos 
tienen ingresos anuales superiores a $100,000. El nivel de educación y raza/etnia son aquellos de quien encabeza el hogar.  

Las brechas en el acceso a aparatos se han reducido un poco.   

 En el 2021, un poco menos de hogares de California (10%) no tenían acceso a una computadora de escritorio, 
portátil, u otro aparato de computación en el hogar comparado con el 2019, cuando un 11% no tenía acceso.  

 La falta de acceso a un aparato de computación es más común si quien encabeza el hogar es de bajos 
ingresos (22%) o no tiene un título universitario (15%).  

 Además, 15% de hogares de negros y 14% de hogares latinos no tienen acceso a un aparato de computación 
en el hogar, mientras que es menos común para los hogares asiáticos y blancos no tener acceso (7% en cada 
caso).  
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No todos los estudiantes de California pueden acceder a las herramientas digitales que 
necesitan para la escuela.  

 Muchos estudiantes aún tienen problemas con el acceso al Internet para realizar sus deberes escolares, aun 
cuando su distrito ofrece un aparato de computación. Por ejemplo, cerca de 13,000 estudiantes de los 
60,000 estudiantes del Distrito Escolar Unificado de Fresno continúan sin conexión a Internet fuera de la red 
de su escuela en el área metropolitana de Fresno.  

 Cerca de 1 de cada 20 hogares (4%) con niños en edad escolar no tienen acceso a un aparato de 
computación en el hogar.  

Los californianos que trabajan dependen del acceso digital, y la mayoría desean una opción 
digital de trabajo.  

 La situación laboral actual para el 35% de los californianos empleados involucra al menos algo de trabajo 
desde casa o trabajo remoto desde noviembre 2022, similar al 37% que estaba en ésta situación en el  2021. 

 La mayoría de los empleados californianos preferiría la opción de trabajar desde casa o remotamente al 
menos parte del tiempo: 29% “trabajaría desde casa o remotamente todo el tiempo” y 32% “mezclaría 
algunos días de trabajo remoto, algunos días en el lugar de trabajo” si pudieran escoger, según la Encuesta 
Estatal de PPIC de noviembre 2022.  

La reciente financiación federal y estatal podría ayudar a reducir la brecha digital.  

 El proyecto de ley 156 del Senado de California (2021) proporciona $6 mil millones para ampliar la 
infraestructura de banda ancha y mejorar el acceso a Internet en comunidades que no reciben o que reciben 
servicios insuficientes. La Ley Federal de Inversión en Infraestructura y Empleos proporciona al menos $100 
millones para ampliar la infraestructura de banda ancha en California. 

 Aún con financiación como la SB 156 para costear los costos de infraestructura de construcción de la banda 
ancha, la disponibilidad de Internet puede diferir ampliamente entre vecinos debido a limitaciones financieras 
individuales, la elevación de una vivienda, obstáculos en la señal, accesibilidad para los camiones de trabajo, 
y la exactitud de intentos anteriores para estimar el acceso a un área.   

 En mayo del 2021, la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés) lanzó el programa 
de Beneficio de Emergencia para Banda Ancha (EBB por sus siglas en inglés), una intervención temporal por 
la pandemia que subsidió las facturas de Internet de los hogares hasta $50 por mes. Para finales del 2021, el 
Programa de Conectividad Asequible (ACP por sus siglas en inglés) reemplazo al EBB—ofreciendo apoyo a 
largo plazo para los hogares que reúnen los requisitos, pero con una cantidad reducida de $30 por mes.  

 La mayoría de los hogares que reúnen los requisitos aún no han recibido el subsidio ACP de Internet: sólo 
36% de más de 5.8 millones de hogares que reúnen los requisitos se han registrado a abril del 2023, según 
el Departamento de Tecnología de California. 

 El índice de hogares registrados en el programa se redujo del 46% a finales del 2021 a menos del 9% cada 
trimestre desde mediados del 2022, pero el ACP aún sirvió a más de uno de cada siete hogares en el estado 
(cerca del 16% ó 2,027,080 hogares) a abril del 2023.  
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Sólo una tercera parte de los hogares que reúnen los requisitos de CA reciben Internet subsidiado 
por el gobierno federal 

 

Fuentes: Beneficio de Emergencia para Banda Ancha (EBB) / Programa de Conectividad Asequible (ACP por sus siglas en inglés) 
Seguimiento de Registros y Reclamos, FCC, 2021–2022; Departamento de Tecnología de California (CDT), “Affordable Connectivity Program 
enrollment tracker,” 2022–2023; Galperin, Hernan (2022). 

Notas: Mes final de cada periodo trimestral o sub-trimestral. Estimados del uso de hogares que califican ACP seguimiento de registro del 
Departamento de Tecnología de California: Galperin, 2022. 

Fuentes: Oficina del Censo de los EE.UU., Encuesta de la Comunidad Americana, 2019 y 2021, vía “IPUMS USA: Version 13.0” [conjunto de 
datos]; FCC, 2021–2022; Departamento de Tecnología de California (CDT), 2022–2023; Galperin, Hernan (2022). "Estimating participation in 
the Affordable Connectivity Program: Policy Brief #2," USC Annenberg Research Network on International Communication. 
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